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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO
ENTRE COMPANEROS

Presentamos un protocolo de actuacion ante una demanda de intervencién por
acoso entre alumnos con el fin de facilitar a los centros docentes una orientacion
sobre las medidas que se pueden tomar desde el centro educativo de cara a
agilizar el procedimiento, para que sea rapido, eficaz y confidencial.

Este protocolo constituye una guia de actuacion, de cardcter orientativo, que
pretende facilitar la intervencion. Independientemente, cada centro puede decidir
que procedimiento seguir y qué medidas adoptar para afrontar las situaciones de
acoso entre alumnos.

Antes de tomar cualquier medida, es necesario contrastar la informacion
procedente de varias fuentes: observacion directa y vigilancia, profesorado,
alumnado y familias. Para cada situacion concreta, deberd ser valorada la
necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado de
confidencialidad.

Se hace necesaria una intervencion rapida, urgente y efectiva. El procedimiento
deberé realizarse con la debida discrecién pues lo contrario podria generar mas
violencia y crispacion.

¢,Qué se considera ACOSO ESCOLAR?

Segun los expertos se considera que existe acoso escolar cuando un nifio recibe
un continuo y deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicol6gico por parte de uno o
varios compafieros que se comportan con €l cruelmente con el objeto de
someterlo, apocarlo, asustarlo y/o amenazarlo atentando contra su dignidad.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras
manifestaciones violentas. Para poder considerar un comportamiento como acoso
escolar deben cumplirse tres criterios diagndsticos, que deben darse
simultdneamente, prescindiendo de la personalidad de la posible victima. Los
criterios son:

1. La existencia de intencion de hacer dafio.

2. Larepeticion de las conductas agresivas.

3. Laduracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso

de poder desequilibrado entre victima y agresores.

El acoso escolar puede llevarse a acabo mediante las siguientes conductas y
adoptando mas de una modalidad:
- Comportamientos de desprecio Yy ridiculizacion
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- Coacciones

- Agresiones fisicas y/o verbales

- Comportamientos de intimidacién y amenaza

- Comportamientos de exclusion, marginacion social y ninguneo

- Robos, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias

- Utilizacion de internet, mensajes de moviles, etc., con la intencion de hacer
dafio mediante (envio masivo de correos electronicos, difusion de imagenes
sin consentimiento del interesado, ....)

Objetivo del Plan de Actuacion
«Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor»

Fases del procedimiento de aplicacién

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.
ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Conocida la situacion, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar el posible
acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevaran a cabo en un plazo maximo de
48 horas.

En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o violencia
grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervencién o se consideren necesarias otras,
se pondra en conocimiento de las instituciones y organismos competentes (Servicios Sociales,
Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en el centro.

En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar si se
trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto en el entorno
escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que los centros tengan en cuenta
tanto el contenido del articulo 1903 del Codigo Civil en relacion con su responsabilidad en los
actos del alumnado menor de edad, asi como lo sefialado por la Fiscalia General del Estado en su
Instruccién 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta en conocimiento de los organismos de
proteccion de menores, de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de la Fiscalia de toda situacién
que afecte a los derechos de los menores y que el centro no sea capaz de afrontar con sus
propios medios y recursos.

Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderan referidas
también a su correspondiente femenino.

1.— Conocimiento de la situacion y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra
inmediatamente en conocimiento del director del centro o, en su ausencia, de algin
miembro del equipo directivo, que dejara constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras
instancias (Direccién Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el
procedimiento establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacion que se
considere oportuna de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007,
de 17 de mayo.
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1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencion a los de posible ciberacoso,
cuyas caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al centro
se tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal
circunstancia a los servicios sociales mas proximos al domicilio de la victima para que,
sin perjuicio de desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones,
desarrollandose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la
posible situacién de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera
puesta de inmediato en conocimiento de la Direccion Provincial de Educacion, recibiendo
copia de esta actuacién la familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con
esta, un cauce de comunicacion directa y permanente —presencial o virtual- que estara
abierto hasta la resolucion del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso
a la Administracion educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al
centro los hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones
llevadas a cabo, instando al centro a la urgente comunicacién con la familia,
anteponiendo, a cualquier otra consideracion, la seguridad del alumno.

1.6. En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluira de manera
inmediata a su conocimiento en la aplicacion CONV la posible situacién de acoso.

2.— Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacion, el director del centro o, en su ausencia, algun
miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter
urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccibn y acompafamiento,
anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra
consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacién y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacién, en su caso, de las medidas previstas en el
reglamento de régimen interior del centro de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente,
en el exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos
gue puedan garantizar su proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacion con posible ciberacoso o violencia de género, ademas
de lo establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo las medidas de
control necesarias en el ambito escolar.

2.2. El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reunion
con el objetivo de llevar cabo una primera valoraciéon de la situacion y de las medidas
adoptadas.
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A esta reunion asistirdn el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador
del centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar
relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el analisis y valoracion de la
situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relaciéon
victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige
a una persona concreta con la intencién de convertirla en victima. Aunque la
victima no provoca la situacion, existe intencion expresa de hacer dafio por
parte del agresor o agresores.

b) Repeticion: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con repeticién
y combinacion de conductas de agresion fisica, verbal o psicologica, directa o
indirecta, de manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada,
se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco de
futuros ataques. Ademas el contexto social en el que se desarrolla suele ser
estable, el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo las
posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresién se produce una desigualdad de poder
fisico, psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. La indefension de la victima, la asimetria entre las
partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder
desequilibrado entre victima y agresor o agresores.

d) Indefension y personalizacion: El objetivo de la agresién suele ser un solo
alumno, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension. La
victima vive el acoso como una experiencia extremadamente dura, para cuya
superacién no dispone de los recursos necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo
previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el
transcurso de la reunién se constituird una «Comisién especifica de acoso escolar»,
formada por el director del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un
profesor relacionado con el alumnado afectado.

La comision sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacién de las
siguiente fases de este protocolo y estara coordinada por el director del centro, que
podra delegar dicha coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunion anterior se levantara acta que incluira, como minimo, la relacion
de asistentes a la misma, la informacion recogida y las conclusiones derivadas, asi como
las actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comision especifica de
acoso escolars.

2.5. El director del centro dara traslado inmediato del acta y de toda la informacién
relevante sobre la situacion a la Inspeccion educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicacion y, en su caso, el caracter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informara a la familia o responsables
legales del alumnado implicado.
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2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase
de este protocolo y se procedera a la actualizacion de la situaciébn en la aplicacién
informatica para la gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacién podra ser
modificada posteriormente segun la evolucion del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacién de acoso escolar se procedera de
acuerdo con lo establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA
SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que se repitan
las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la victima, poniendo a su
disposicion recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de nuevas situaciones de
acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante actuaciones dirigidas a
modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con los
comparieros que han actuado como espectadores, para que adopten una postura proactiva contra
el acoso, en general, y de apoyo a la victima en particular.

Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo con el resto de
miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias, con especial
atencion a las familias del alumnado implicado.

Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberdn garantizar la
protecciéon del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy
importante seguir observando en la intervencion los principios de proteccion, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad.

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para garantizar
su adecuado disefio e implementacién o, en su caso, el ajuste a la nhormativa en vigor —incoacién
de expedientes disciplinarios—.

1.— Adopcion de medidas de proteccién y comunicacion.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso
escolar», ratificara y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la
fase anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las
que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccion y
seguimiento y coordinacién, en su caso, de las medidas de proteccion, con
especial atencion, en su caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de
impedir nuevas agresiones, con especial atencién a determinados momentos
del horario o espacios fisicos del centro de control més dificil, aplicacion de
medidas previstas en el reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo
dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en
cuenta la repercusién de dicha aplicacion en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de comparfieros: apoyo personal, con especial
atencion a la ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del
alumnado ayudante del centro.
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1.2. Se implementara la aplicacion informética «Sociescuela» para la deteccion del
acoso escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las
medidas necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a
tal fin, se podra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar
en dicho control.

1.4. Se evaluaré la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro,
tanto para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, como para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no
elimina la necesidad de intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de
problemas similares en las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de
violencia de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.° de
la fase de primeras actuaciones, se reforzara la coordinacion de los &mbitos educativo y
social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia
de Menores.

2— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

2.1. La ratificacién de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcion de
otras nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables
legales del alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente,
recabando su colaboracion e implicacién.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informarda a la
familia del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el
alumnado acosador.

2.3. El contenido de esta reunion quedara registrado por escrito, especificando los
asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3.— Comunicacion a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencion a la confidencialidad y protecciéon de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del
alumno acosado, informara de la aplicacién del protocolo a la Comisién de convivenciay,
si lo considera oportuno, al profesorado del centro.

4.— Recogida de informacion: documentacion del caso e informe.

4.1. La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara la
recogida de informacion mediante la realizacion de entrevistas en las que participaran el
alumnado implicado en la situacion como victima o como agresor, sus familias, el
alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el
profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relacion
con el alumnado afectado, puedan aportar informacion relevante para la intervencion en
el caso, con especial atencion a los delegados del grupo del alumnado implicado.
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En la realizacion de las entrevistas participardn, al menos, el coordinador de la
comisién especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el acta
correspondiente.

4.2. Ademés de la realizacion de entrevistas, la «Comision especifica de acoso
escolar», llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el
caso, entre otras:

— Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la
situacion como acosado o como acosador.

— Observacion sistemética de la existencia de indicadores de posible acoso en
diferentes espacios y actividades del centro y aplicaciébn de cuestionarios y
otras herramientas.

4.3. Con la informacion recogida, la «Comisién especifica de acoso escolar»
realizara un informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y sera la
base del plan de actuacién que incluird diferentes medidas dirigidas a todos los
implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir
actuaciones correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del
procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracién inicial, las
posibilidades de actuacién inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo
abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha
aplicacion en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccion
de datos de caracter personal, informara a la comision de convivencia del centro del
contenido del informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacion ala Inspeccién educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso,
mantendra puntualmente informado a la Inspeccién educativa, remitiéndole el informe
realizado y la prevision de actuaciones y de comunicacién y coordinacién con otras
instituciones y organismos.

6.— Coordinacién y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género,
especial gravedad— con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos,
se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad sera el
intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso, se
levantara el correspondiente acta.

7.— Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de
convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacidon que incluird un conjunto de
medidas de aplicacion individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y
centro). Se podran considerar las siguientes medidas:
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a) Con el alumno acosado.

1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2.

Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de
autoproteccion y favoreciendo su integracion en el grupo.

. Realizacion de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de

miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la
realidad con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1.

Aplicacién de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera
reforzar el respeto a sus compafieros, proporcionandoles elementos de
reflexiébn y competencia personal que faciliten la adecuada integracién en el
grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la
reeducaciéon del alumnado acosador, como paradigma del manejo del
conflicto como oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la
responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un
marco colectivo de participacion, apoyo y proteccion.

En la adopcion de medidas se tendrd en cuenta tanto la seguridad del
alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante el
alumno acosado.

3. La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

4.

Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se
tendra en cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello,
en cuyo caso, se comunicarda la situacion a los organismos y entidades que
proceda.

c¢) Con el grupo de compafieros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas préoximos al alumno y con
todo el alumnado del centro tomaran como referencias:

1.

La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar,
en general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

. La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en la

lucha contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicion
de buena competencia interpersonal.

La importancia de la sensibilizacién y la formacion del alumnado como
formas tempranas de prevencion precoz.

. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de

ayuda entre iguales como estrategias de actuacion.
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d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademés de mantenerlas informadas, recibiran en el centro el asesoramiento y
orientacion necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en
cada caso. Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos
son claves en el proceso, no es recomendable realizar reuniones generales
para tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas
con la sensibilizacién y la formacién, para abordar el acoso en sus diferentes
modalidades, dirigidas a toda la comunidad educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a
mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso,
la formacién del profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el
manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promocién del buen trato.

8.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de carécter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, el aula y el centro educativo, especificando el calendario de
aplicacion y los mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.— Informacion al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro sera informado de las medidas y actuaciones que se
lleven a cabo en relacion con el caso, asi como de la evolucién del mismo.

10.— Comunicaciéon y seguimiento del caso por parte de la inspeccién
educativa.

La Inspeccién educativa realizar4 un seguimiento del desarrollo de las diferentes
fases del protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la finalidad de
garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del
alumnado implicado.

11.— Finalizacion de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente con
la elaboracién por la «Comisién especifica de acoso» de un informe final del que se
dara traslado a la Comisién de convivencia del centro y a la Inspeccién educativa,
actualizando, si fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para garantizar
su adecuado disefio e implementacion aprovechando la sensibilidad que supone la aparicion de
un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusién y trascendencia en el alumnado del
centro y el posible impacto positivo de estas actuaciones preventivas.

Comunicacioéon Informe de conclusiones.
10



PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPARNEROS.

C.E.l.LP. CASTILLA

El director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
presuntamente implicado por la situacion como victima o agresor. En la
comunicacion se motivara la conclusién de que no existe acoso, se especificara
la consideracion que merecen los hechos y se continuara, en su caso, con lo
establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que
afectan a la convivencia escolar del centro, adoptdndose las medidas que
procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden
EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros
educativos de Castilla y Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

— Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena

oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacién, concienciacién, mentalizacién y
formacion en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que
contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado

¢, Qué actuaciones deben realizarse con los implicados en las
situaciones de acoso escolar.

La Direccion adoptard las medidas necesarias para paliar los efectos negativos y
evitar la reproduccion de situaciones similares. Por ello se podran llevar a cabo las
siguientes actuaciones coordinadas por el Jefe de Estudios:

a) Con la victima:

b) Con el

Todas las actuaciones se realizaran con la mayor discrecion.

Observacion especifica del posible acosado.

Marco de proteccion y seguridad para el alumno victima consistente en
medidas de apoyo expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento
del circulo de relaciones en el aula y en el centro. Se cuidara la discrecién
en las medidas y comentarios.

Revisién urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del centro
(mecanismos de control)

Medidas recogidas en el Plan de Atencion a la Diversidad en el centro
tendentes al adecuado progreso académico y personal.

Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de su hijo.
Asesoramiento por parte del tutor o del especialista en orientacion del
centro, unidad o equipo, en conductas de autoproteccion y asertividad.
Asesoramiento por parte del equipo docente, tutor o del especialista en
orientacion del centro, unidad o equipo para recuperacion de la autoestima
y otras acciones tendentes a afrontar angustia, ansiedad, etc

Programas y estrategias especificas de atencién y apoyo social.

Posible derivacidén a servicios externos (sociales y/o sanitarios)

agresor o agresores:

Vigilancia especifica por parte del equipo docente del posible acosador o
acosadores.

11



PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPARNEROS.
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e Aplicacion de las normas disciplinarias del Reglamento de Régimen Interior
y del RD. de Deberes y Derechos a los Alumnos. Se procurara tener en
cuenta aquellas que pudieran resarcir al agredido.

e EIl tutor adoptara medidas para favorecer la integracion del agresor o
agresores en el grupo respetando los intereses y derechos de los demas,
con el asesoramiento del especialista en orientacion.

e Participacion, si procede, en un proceso de mediacion.

e Programas de modificacion de conducta, desarrollo personal, ejercicio de
comportamientos prosociales, etc.

e Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un acuerdo
reeducativo en el que el agresor se comprometa a participar en actividades
y estrategias para mejorar sus habilidades

e Posible derivacidn a servicios externos (sociales y/o sanitarios)

Los padres y/o madres de los alumnos/as implicados, deberan saber también que
cuando existan evidencias claras de que alguno de los menores implicados sufriera
alguna de las situaciones derivadas del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de
la patria potestad, el centro educativo, o pondra en conocimiento de los Servicios
Sociales.

Un aspecto que debe tenerse en cuenta es que una conducta violenta continuada de
un alumno puede ser consecuencia de otra violencia ejercida sobre €l, en el contexto
familiar u otros, pudiendo alertar de un posible maltrato familiar, si se tuvieran claras
sospechas.

c) Con los compafieros observadores
Tan importante como atajar el acoso es prevenir su presencia a través del Plan de
Accién Tutorial, la organizacion del centro y la intervencién paliativa para ayudar al
restablecimiento de la estructura moral del grupo de testigos silenciosos. Para ello es
importante considerar acciones del tipo:

e Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento
de un compaiiero.

e Realizar seguimientos del clima relacional del aula.

e Implicar a los alumnos en la creacion de un marco protector, preventivo y
correctivo de la soledad, aislamiento y victimizacién a través de iniciativas
como circulo de amigos, tutorizacién entre iguales, alumnos ayudantes,
equipos de mediacion, etc.

e Programas de habilidades sociales y relacionales.

e Programas de desarrollo personal, social y moral.

d) Con el grupo

e Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia
cero ante cualquier tipo de agresiones.

e Vigilar las situaciones relacionales del grupo.

e Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos,
mediante sesiones de tutoria en las que se aborde el problema de modo
indirecto mediante role playing, casos....

e Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

e Proponer estrategia didacticas que ayuden a cohesionar el grupo:

12



PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPARNEROS.

C.E.l.LP. CASTILLA

meétodos cooperativos.
Proponer la formacién para crear equipos de mediacién para la
resolucion de conflictos.

e) Con las familias

Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su
colaboracion para el adecuado progreso socioeducativo de sus hijos. Los
padres deben sentirse respaldados para evitar que tomen iniciativas que
agraven la situacion.

Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los
afectados/as para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas
gue ha puesto en marcha el centro. No se trata de culpabilizar, sino de
pedir colaboracion a las familias a través de compromisos.

Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles
a analizar la situacién de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias.

Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de
su hijo/a.

Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas
propuestas.

No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar
estos temas, siendo muy importante hacerlo con la méaxima discrecion y
confidencialidad.

Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la
superacion del problema, en su caso.

f) Con todala comunidad educativa

Sensibilizacién, prevencién y deteccion de posibles situaciones.

Reflexion global sobre la convivencia en el centro.

Revision del Plan de Accién Tutorial.

Creacion y difusién de estructuras y recursos para recibir denuncias,
reclamaciones y quejas: buzén de sugerencias, teléfono amigo, comision
de convivencia..

Formacion del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza
de habilidades de interaccion personal y social.

Formacion del alumnado para la mediacion en conflictos: escucha activa,
empatia, asertividad...)

g)Con los profesores

Orientaciéon sobre indicadores de deteccion e intervencion, y pautas de
intervencion terapéutica.

h)Con otras entidades y organismos.

Establecimiento de mecanismos de colaboracion y actuacion conjunta con
otras entidades y organismos que intervengan en este campo, en los casos
en los que se estime necesario.

13
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Tratamiento de la informacion.

Se considera conveniente que el Equipo de Valoracion lleve un registro de las
actuaciones realizadas, de los acuerdos tomados asi como de las fechas de los
mismos. Se recogeran los siguientes apartados:

e Actuaciones con el alumnado implicado (individualizadas):
o Victima
o Acosador/a o acosadores/as
o Espectadores/as
En el grupo o clase.
Actuaciones con las familias.
Actuaciones con el profesorado.
Colaboraciones externas (se especifican en el punto siguiente)
Recursos utilizados.
Seguimiento y Evaluacion de las actuaciones llevadas a cabo

o Se mantendran las reuniones individuales que se estimen necesarias con
los alumnos afectados, asi como con sus familias, valorando las medidas
adoptadas y la modificacion, en su caso.

o Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de
informacion.

o La Comisién de Convivencia sera informada, pudiendo ser requerida su
intervencion directa en las diferentes actuaciones.

o El inspector del centro sera informado, en todo momento, por el director,
guedando constancia escrita de todas las actuaciones desarrolladas.

o Latransmision de informacién acerca de las actuaciones desarrolladas, en
caso de traslado de algun o alguno de los alumnos afectados, estara
sujeta a las normas de obligatoria confidencialidad y de apoyo a la
normalizacién de la escolaridad de los alumnos.

Se realizara un seguimiento y analisis de la evolucion del caso y se fijaran
plazos para revisar la situacién del mismo.

¢, Cual es el procedimiento a seqguir si la denuncia se presenta en
el Servicio de Inspeccion Educativa?

En este caso, el Servicio de Inspeccion Educativa deberd comunicar al centro la
denuncia presentada asi como las pautas a seguir. El centro podra ayudarse del
protocolo de actuacion incluido en estas orientaciones una vez conocida la
denuncia. Asi mismo, se comunicara dicha denuncia a la Unidad de Convivencia
Escolar.

¢, Cudl es el procedimiento a seguir si la denuncia de acoso se
presenta en la Fiscalia de Menores?

La Fiscalia de Menores seguira el procedimiento establecido sobre tratamiento del
acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil.

Cuando el centro tenga conocimiento de los hechos el Director pondra en marcha
las actuaciones que correspondan en funcion de los hechos y que se han citado
anteriormente.
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

A% Junta de
i) Castilla y Leon

Delegacion Territorial de Soria
Direccion Provincial de Educacion

ANEXO 1
ACTA DE COMUNICACION AL DIRECTOR DEL CENTRO

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro
Localidad

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO
Iniciales del Nombre y Apellidos de las
presuntas victima/s
Sexo
Edad
Nivel/Grupo

3.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA INFORMANTE (Personal docente u otros agentes
de la comunidad educativa distintos de la familia)

Nombre y apellidos de la persona informante

Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s
presunta/s victima/s

Sexo

Edad

Nivel/Grupo

4.- HECHOS NARRADOS POR LA PERSONA INFORMANTE
(Se transcribiran con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la familia, recogiendo
con siglas los nombres de alumnos que hayan podido transmitirle esa informacion)

5.- MEDIDAS PROVISIONALES QUE TOMARA LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE PRESUNTA VICTIMA Y SEGUIMIENTO DE PRESUNTOS AGRESORES

El Director/a Persona informante
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

A% Junta de
i) Castilla y Leon

Delegacion Territorial de Soria
Direccion Provincial de Educacion

ANEXO 2
ACTA DE LA REUNION CON LA FAMILIA

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro
Localidad

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL FAMILIAR INFORMANTE
Nombre y Apellidos del familiar informante

Indicar si existe representacion y/o acuerdo entre
ambos  progenitores, indicando  cualquier
situacién excepcional al respecto

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO/A
Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s
presunta/s victima/s
Sexo
Edad
Nivel/Grupo

4.- HECHOS NARRADOS POR LA FAMILIA

(Se transcribiran con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la familia, recogiendo
también con siglas las iniciales del nombre y apellidos de los presuntos agresores)

5.- MEDIDAS PROVISIONALES QUE TOMARA LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LA PRESUNTA VICTIMA

El Director/a Padre/madre/Tutor-a



PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

Junta de
Castilla y Leon

Delegacion Territorial de Soria
Direccién Provincial de Educacién

ANEXO 3
ACTA DE REUNION EN EL CENTRO. Constitucidon comisién de valoracion

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro
Localidad

2.- PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION/CONSTITUCION DE LA COMISION DE VALORACION DE
POSIBLE ACOSO ESCOLAR

Nombre y apellidos Cargo

3.- HECHOS TRATADOS EN RELACION A LAS OBSERVACIONES O INFORMACIONES QUE SE
DISPONEN SOBRE EL SUPUESTO ACOSO.

(Garantizar la necesaria confidencialidad de los nombres y temas tratados, teniendo en cuenta que cualquier hecho en
el que estén implicadas personas menores debe ser sujeto de la méaxima discrecion)

4. CONCLUSIONES Y ACUERDOS ADOPTADQOS

(Realizacion de entrevistas para valoracion, aplicacion Sociescuela, aplicacion RRI, u otras. Si se decidiese que los
hechos analizados no constituyen maltrato, se indicaran los datos y evidencias que conducen a tal determinacién, asi
como las medidas adoptadas para optimizar la situacion)




PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

e A
HE

Junta de
Castilla y Ledn

Delegacion Territorial de Soria
Direccion Provincial de Educacion

ANEXO 4. INFORME A (Valoracion inicial de la Comisidn sobre posible Acoso)

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro
Localidad

2.- INFORMACION RECOGIDA

2.1. Origen de la demanda de intervencién (especificar qué documento existe)

Observaciones del tutor o tutora

Observaciones de otro profesorado

Observaciones del Orientador/a

Alumno o alumna informante

Familia informante

Personal docente/no docente informante

Inspeccion educativa

Otros (especificar)

2.2. Fecha de la demanda de intervencion.

2.3. Datos de identificacion de las presuntas victimas y agresores/as

a) Presuntas victimas:

Iniciales del nombre y apellidos Sexo Edad Nivel

Primera
Segunda
Tercera

b) Presuntos agresores o0 agresoras:

Iniciales del nombre y apellidos Sexo Edad Nivel

Primera
Segunda
Tercera

c) Datos y evidencias que se han recogido:

Se describiran las observaciones realizadas por el profesorado sobre conductas que puedan constituir maltrato, una
vez que se recaba la informacion necesaria.
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2.4. Persona que harecogido la demanda, en el caso de comunicaciéon de una posible
situacion de maltrato

Nombre
Funcién en el centro

2.5. Lugares donde se ha producido el supuesto maltrato

2.6. Testigos si los hay

2.7. Procedimientos utilizados por el centro para la recogida complementaria de datos

3.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

Sefialar con una X

Existencia de informe médico

¢El centro dispone de una copia del informe?

Existencia de denuncia policial, judicial o ante la Fiscalia

¢ El centro dispone de una copia del informe?

4.- ANALISIS DE LAS INFORMACIONES RECOGIDAS

4.1. Descripcion de los hechos (referira los datos y evidencias recogidos relatandose de manera
precisa y objetiva)

5.- DETERMINACION DE LA EXISTENCIA O NO DE MALTRATO ENTRE IGUALES (En funcién de los
criterios definidos)

¢ Existe desequilibrio de poder?

¢ Existe intencionalidad/repeticién?

¢ Existe indefension/personalizacion?

¢,Existe un diagnostico o evidencias precisas sobre la existencia de maltrato o hay dificultades para
determinarlo?
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Tipo y gravedad del maltrato
No Si Puntual Repetido

1. Exclusion y marginacion social

- Ignorar a alguien. (Pasiva)

—  No dejarle participar. (Activa)

—  Discriminar por razon de sexo, raza, discapacidad, etc.
2. Agresion verbal
— Insultar a alguien. (Directa)
— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)
— Poner motes. (Mixta)

3. Agresiones fisicas indirectas
— Esconder cosas a alguien.
— Romperle cosas.
— Robarle cosas.

4. Agresiones fisicas directas
— Golpear a alguien

5. Intimidacién/chantaje/ amenazas

— Amenazar a alguien para meterle miedo.
— Obligarle a hacer cosas.
— Amenazarle con armas.

6. Acoso o0 abuso sexual y/o acoso sexista — Acosar o
intimidar sexualmente.

e Abusar sexualmente.

e Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar de forma sexista.
7.- Ciberacoso

— Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de
movil, e-mail, redes sociales, Chat...

— Grabaciones con el mdvil en situaciones vejatorias o que violen
la intimidad (ej: sexing), para pasarlo a compaferos Yy/o
comparfieras o colgarlo en Internet.

Analizado globalmente, se concluye que:
Sefialar con X
SI EXISTE MALTRATO
NO EXISTE MALTRATO

6. TRATAMIENTO EDUCATIVO SEGUN EL CASO
Tratamiento educativo para el caso de NO existir maltrato

S| se detectasen indicios de maltrato, medidas de urgencia para la proteccion del alumnado agredido y medidas
adoptadas con el resto del alumnado implicado. Se concretaran las medidas que garanticen la inmediata seguridad del
alumno agredido.

7. COMUNICACION A LAS FAMILIAS. (Recogerlo en acta elaborada por centro y firmada).

El Director
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ANEXO 5. INFORME B. DOCUMENTACION DEL CASO E INFORME

Este informe se emitird en todos los casos en los que el centro ha encontrado evidencias de maltrato entre
iguales determinadas en el INFORME A, o cuando lo solicite el/la inspector/a de Educacion.

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro
Localidad

2.- INFORMACION RECOGIDA EN EL INFORME A (Adjuntar dicho informe)

3.- INFORMACION ADICIONAL Y DATOS RELEVANTES SURGIDOS TRAS LA EMISION Y ENVIO DEL
“INFORME A” A LA INSPECCION EDUCATIVA.

Descripcién de la nueva informacion procedente de reuniones, entrevistas, observaciones en el aula
(sociogramas y otras técnicas), otros lugares o por otras fuentes.

4.- PLAN DE ACTUACION

Equipo responsable del seguimiento del caso

Actuaciones Educativas (si se prefiere puede adjuntarse el plan en documento grapado)

Medidas con el alumno acosado

Medidas con el alumnado acosador

Con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo de compafieros de clase

Otras actuaciones
Con las familias o responsables legales del alumnado implicado

Con equipo docente y componentes comunidad educativa (comedor, madrugadores, extraescolares, otros)
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5.- REUNIONES CON LAS FAMILIAS. (Recogerlas en actas).
Fechas, asistentes, objetivos de la reunidon y conclusiones y/o decisiones obtenidas en las
reuniones celebradas.

6.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION DE MALTRATO

Seguimiento del plan de actuacién: procedimiento, fechas de seguimiento y responsables

Evaluacion del plan de actuacion las intervenciones llevadas a cabo

El Director/a

Fdo
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 6. GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO
PRESUNTAMENTE ACOSADO

Adaptado: Protocolo de actuacién para los centros educativos en casos de acoso entre comparieros. Consejeria de Educacion. Gobierno de Cantabria.

. Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los
adultos. El alumno victima no suele reconocer la situacién, por ello conviene
hacerle saber que esta situacién no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro,
valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

. Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

« Nunca se realizaréan juicios de valor.

Nombre del alumno:
Curso: Edad:

1. RECOGIDA DE INFORMACION.

- ¢Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)

- ¢ Cuando y donde ha sucedido?

- ¢Quiénes son las personas que lo hacen?

- ¢Por qué crees que lo hacen?

- ¢ Hay alguien que lo haya visto?

- ¢Quién conoce la situacién? ¢A quién has contado estas situaciones que estas
viviendo? ¢ A quién podrias contarlas?

- ¢ Hay alguien que te proteja?

- ¢ Desde cuando se producen estas situaciones?

- ¢ Como te sientes cuando ocurre esto?

- ¢ T0, qué es lo que haces cuando esto sucede?

- ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

2. INFORMAR DE LAS MEDIDAS QUE SE VAN A TOMAR INTENTANDO TRANQUILIZAR A LA
PRESUNTA VICTIMA.

3. CONCLUIR, VOLVIENDO A PREGUNTAR PARA QUE HAGA UN RESUMEN: ¢(ENTONCES
DICES QUE...?
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C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 7. GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES
PARTICIPANTES

Adaptado: Protocolo de actuacion para los centros educativos en casos de acoso entre comparieros. Consejeria de Educacion. Gobierno de Cantabria.

. Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por
presion de los agresores o por miedo a convertirse en victimas.

. Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las
consecuencias en la misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad
de romper “la ley del silencio” para impedir que se produzcan situaciones de
maltrato.

. Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando la
situacion de maltrato, o si responde a otras situaciones.

Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos
comprendan.

. Se insistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su
anonimato.

. Nunca se realizaran juicios de valor.

Se realizard la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relacién con el

presunto acosado, no preguntando directamente estos datos.

- ¢Coémo te va en el centro?

- ¢Cbmo te llevas entre compafieros?

- ¢ Tienes buenos amigos en el centro?

- ¢Consideras que las agresiones entre comparieros son un problema en este centro?

- ¢Cudles son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre comparieros? (insultar, poner
motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear,

obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

- ¢Has sido testigo de situaciones de maltrato a algin compafiero? (Alguna vez, con frecuencia, casi

todos los dias)

- ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico,

hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)
- ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

- ¢Dénde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en los
bafios, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en la calle, por email,

por mensajes de méviles, por messenger)

- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser méas fuertes, por gastar

bromas, porque se lo merecen)
- ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compafieros?
- ¢Cbdmo crees que se sienten los que realizan ese maltrato?
- ¢Cbdmo crees que se siente el que recibe ese maltrato?
- ¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

- ¢A quién has contado esta situacion? (a nadie, a compafieros, al tutor, a profesores, a mis padres, al

orientador, al equipo directivo) - ¢ A quién podrias contarla?
- ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?
- ¢Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacion se resolviera?
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 8. GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA
DEL PRESUNTO ALUMNO ACOSADO

Adaptado: Protocolo de actuacion para los centros educativos en casos de acoso entre comparieros. Consejeria de Educacion. Gobierno de Cantabria.

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un
ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con
firmeza si tratan de restar importancia.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre
todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta siendo
victima de malos tratos.

- Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estan
prestando las suficientes medidas de atencién a su hijo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia
para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer
unas relacione satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

- Nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — TUTOR LEGAL

NOMDBIre ¥y apellidOs: ......c.vviiiiiii e
NOMDBIe Y @PellidOS: ....coeeeeeeee e e e e aaaes
=1 (Y (0] g Je (=T 7o) 0] = Tox (o

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es aconsejable
desarrollar los siguientes PASOS:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

2.- RECOGIDA DE INFORMACION REFERIDA A LOS HECHOS DENUNCIADOS.

¢, Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢Qué respuestas ha dado el
alumno ante las distintas situaciones? ¢Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido? ¢Qué
compafieros pueden haber participado? ¢ Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- RECABAR INFORMACION DE LA DINAMICA FAMILIAR Y RELACIONES con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia,
relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4.- INFORMAR A LA FAMILIA DE COMO PUEDE COLABORAR.
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C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 9. GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL
PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

Adaptado: Protocolo de actuacion para los centros educativos en casos de acoso entre comparieros. Consejeria de Educacion. Gobierno de Cantabria.

. Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y
en ese caso recoger informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo,
evitando preguntas directas.

. Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido
la entrevista, sobre todo si es la victima la fuente.

. Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no bastara
solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros medios para
esclarecer los hechos.

« A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en
todo lo éticamente posible e indicarle que , en caso de ser culpable, debera asumir
su responsabilidad.

. Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse
en el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra
persona haciéndola dafio.

. Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, si responde
a otras situaciones.

. Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

« Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del alumno:

Curso: Edad:

1. RECOGIDA DE INFORMACION.

- ¢ Como te va en el centro?

- ¢Como te llevas con tus compafieros?

- ¢Consideras que las agresiones entre comparfieros son un problema en este centro?

- ¢, Cuéles son en tu opinidn las formas més frecuentes de maltrato entre compafieros? (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

- ¢Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

- ¢Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con... ;Qué es lo que ocurri6? jDdénde ocurrid?
(Intentar que haga una descripcion).

- ¢Por qué crees que pas6?

- ¢, Como te sientes en esa situacion?

- ¢Como crees que se siente (el presunto acosado).....?

- ¢Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

- ¢Qué estés dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esté sufriendo este problema? ¢A
qué te comprometes?

2. INFORMAR DE LAS MEDIDAS QUE PUEDEN LLEGAR A APLICARSE.

3. CONCLUIR, VOLVIENDO A PREGUNTAR PARA QUE HAGA UN RESUMEN: (¢ ASi QUE DICES
UE..... ?
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 10. GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA
DEL PRESUNTO AGRESOR

Adaptado: Protocolo de actuacion para los centros educativos en casos de acoso entre comparieros. Consejeria de Educacion. Gobierno de Cantabria.

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el profesorado para que los
alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucién natural y que siempre ha
ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose hostil hacia la
persona que comunica los hechos y rehlsan aceptar la implicacién de su hijo.

- La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.
- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.
- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta puede tener
efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el conflicto y buscar
respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esté claramente perjudicado, pero
tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

- Nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: Teléfono de contacto:
Nombre del alumno:

Curso: Edad:

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es aconsejable
desarrollar los siguientes PASOS:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos escolares y
sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Atencion a la Infancia, Adolescencia y Familia de la Direccién
General de Servicios Sociales)

2.- RECOGIDA DE INFORMACION REFERIDA A LOS HECHOS DENUNCIADOS.

¢, Qué conocimiento tenia de los hechos? ¢Qué datos aporta la familia? ¢Qué grado de implicacion
observan en su hijo? ¢Qué conductas han observado en su hijo? ¢Coémo esta repercutiendo en su hijo lo
sucedido? ¢ Qué compafieros pueden haber participado? ¢ Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- RECABAR_INFORMACION DE LA DINAMICA FAMILIAR Y RELACIONES con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia,
relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. INFORMAR A LA FAMILIA DE COMO PUEDE COLABORAR PARA UNA RESOLUCION SATISFACTORIA
DEL PROBLEMA.
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PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

ANEXO 11. SINTESIS DE POSIBLES ACTUACIONES EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA'Y MATERIAL DISPONIBLE

¢QUE ACTUACIONES DEBEN REALIZARSE CON LOS IMPLICADOS EN LAS SITUACIONES
DE ACOSO ESCOLAR?

a) CON LA VICTIMA:

» Todas las actuaciones se realizaran con la mayor discrecion.

» Observacion especifica del posible acosado.

« Marco de proteccion y seguridad para el alumno victima consistente en
medidas de apoyo expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento del
circulo de relaciones en el aula y en el centro. Se cuidara la discrecion en las
medidas y comentarios.

* Medidas recogidas en el Plan de Atencion a la Diversidad en el centro
tendentes al adecuado progreso académico y personal.

+ Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y el control de su hijo.

« Asesoramiento por parte del tutor o del orientador del centro, en conductas de
autoproteccion y asertividad.

+ Asesoramiento por parte del equipo docente, tutor o del orientador del centro,
para recuperacion de la autoestima y otras acciones tendentes a afrontar angustia,
ansiedad, etc.

b) CON EL AGRESOR O AGRESORES:

» Vigilancia especifica por parte del equipo docente del posible acosador o
acosadores.

* Aplicacién de las normas disciplinarias del Reglamento de Régimen Interior y
del RD. de Deberes y Derechos a los Alumnos. Se procurara tener en cuenta
aguellas que pudieran resarcir al agredido.

» El tutor adoptar4 medidas para favorecer la integracion del agresor o agresores
en el grupo respetando los intereses y derechos de los demas, con el
asesoramiento del orientador.

» Participacion, si procede, en un proceso de mediacion.

 Programas de modificacién de conducta, desarrollo personal, ejercicio de
comportamientos prosociales, etc.

* Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el
gue el agresor se comprometa a participar en actividades y estrategias para
mejorar sus habilidades.

* Los padres y/o madres de los alumnos/as implicados cuando existan
evidencias claras de que alguno de los menores implicados sufriera alguna de las
situaciones derivadas del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de la patria
potestad, deberan saber que el Centro Educativo lo pondra en conocimiento de los
servicios de Proteccion del Menor.
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c)

C.E.LLP. CASTILLA

CON LOS COMPANEROS OBSERVADORES

A través del Plan de Accién Tutorial es importante considerar acciones del tipo:

d)

« Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento de un
comparfiero.

* Realizar seguimientos del clima relacional del aula.

* Implicar a los alumnos en la creacion de un marco protector, preventivo y
correctivo de la soledad, aislamiento y victimizacién a través de iniciativas como
circulo de amigos, tutorizacion entre iguales, alumnos ayudantes, equipos de
mediacion, etc.

* Programas de habilidades sociales y relacionales.

* Programas de desarrollo personal, social y moral.

CON EL GRUPO

* Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero
ante cualquier tipo de agresiones.

* Vigilar las situaciones relacionales del grupo.

« Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante
sesiones de tutoria en las que se aborde el problema de modo indirecto mediante
role playing, casos...

+ Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

* Proponer estrategia didacticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos
cooperativos.

* Proponer la formacion para crear equipos de mediacién para la resolucién de
conflictos.

CON LAS FAMILIAS

* Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracion.

* Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los
afectados/as para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha
puesto en marcha el centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboraciéon
a las familias a través de compromisos.

» Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a
analizar la situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni
sobredimensionar las consecuencias.

« Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su
hijo/a.

* Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas
propuestas.

* No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar
estos temas, siendo muy importante hacerlo con la maxima discrecién y
confidencialidad.

« Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la
superacion del problema, en su caso.
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f) CON TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

» Reflexion global sobre la convivencia en el centro.

* Reuvision del Plan de Accion Tutorial.

* Creacidén y difusion de estructuras y recursos para recibir denuncias,
reclamaciones y quejas: buzén de sugerencias, comision de convivencia...

* Formacion del profesorado en el manejo de conflictos y en la ensefianza de
habilidades de interaccion personal y social.

* Formaciéon del alumnado para la mediacion en conflictos: escucha activa,
empatia, asertividad...)

« Crear comisiones de alumnado que se impliquen en la mejora de la
convivencia: apoyo a los nuevos, acompafiamiento a las victimas.

DISPONIBLE PARA EL PRESTAMO A LOS CENTROS EN CFIE SORIA:

s Avilés Martinez, J.M (2015). Proyecto Antibullying. Prevencion del bullying y el cyberbullying
en la comunidad educativa. Madrid. Editorial CEPE.

PROYECTO ANTIBULLYING es un recorrido a través de
las diversas etapas por las que la comunidad educativa
debe transitar para llegar a reunir las herramientas
necesarias que le ayuden a evitar con garantias de éxito
los problemas de acoso o ciberacoso.

Esta propuesta quiere brindar pauta y ayuda a quienes
quieran luchar contra el bullying y el cyberbullying en la
comunidad educativa de una manera intencional,
planificada y permanente.

/

% Materiales y libros de literatura infantil y juvenil para la Educacion Emocional, desarrollo de
habilidades intra e interpersonales y promocion de Convivencia positiva en los centros
educativos.

http://www.educa.jcyl.es/dpsoria/es/informacion-especifica-dp-soria/area-programas-
educativos/orientacion-inclusion-educativa/educacion-emocional
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Castillay Leon

Consejeria de Educacion

ANEXO 12. DOCUMENTOS PROGRAMA ATENCION PSICOLOGICA

PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN
CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS DE
CASTILLA Y LEON EN 2018.

Consejeria de Educacion — Colegio Oficial de Psicologia de Castillay Ledn.

OBJETO DEL PROGRAMA:

= Atencién psicolégica al alumnado en situaciones de acoso escolar en centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de Castilla y Ledn. Podran incluirse también
tratamientos psicoldgicos dirigidos al alumnado en situaciones de especial gravedad que
afecten a la convivencia escolar del centro. Estos tratamientos podran consistir en terapias
de caracter individual o grupal.

= La atencion estard a cargo de psicologos/as colegiados, cuya actuacion estard en todo
momento coordinada con el centro docente del alumnado atendido.

ACTUACIONES INCLUIDAS:

= Actuaciones con el alumnado de centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos de Castilla y Ledn, afectados por situaciones de acoso, tanto si son victimas como
agresores, Yy, en su caso, con sus familias.

= Los principales aspectos que los centros deben de tener en cuenta para el correcto
funcionamiento del programa son los siguientes:

1°) El/La director/a del centro docente solicitara la actuacién mediante modelo normalizado al que
adjuntara el informe del Orientador/a del centro y, en su caso, otros documentos que considere
oportunos, asi como la autorizacién familiar para llevar a cabo la intervencion.

2°) La documentacion anterior se enviara a la Direccion Provincial de Educacion, a través del
inspector del centro, que, a su vez, lo remitira al Colegio Oficial de Psicologia de Castilla y Leon.

3°) Recibida la documentacion por el Colegio Oficial de Psicologia de Castilla y Leén, en el plazo
méaximo de 10 dias lectivos, un psic6logo/a del Programa se pondra en contacto con el centro
docente con el fin iniciar la actuacion, si procede, informando y coordinando las actuaciones
iniciales y su desarrollo.

4°) La intervencion del psicologo/a se desarrollara en un méaximo de 25 dias lectivos, desde su
inicio, manteniéndose informado al centro de todo lo relativo a ella.
59) Finalizada la intervencion el centro docente recibira informe de la misma.

OBSERVACIONES

Con el fin de garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo del alumnado atendido, y con
independencia de que el centro docente y el psicélogo/a responsable del caso establezcan la
coordinacion que consideren necesaria, el centro podra solicitar la suspensién temporal o
definitiva de la atencion psicolégica en cualquier momento de la intervencion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA EN SITUACIONES
DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS
PUBLICOS DE CASTILLA Y LEON

FASE ACTUACION

1. Solicitud del tratamiento psicolégico (modelo normalizado), acompafiada del informe

del orientador del centro y de ofros (si procede) y de la autorizacion familiar para la
intervencion psicolégica y el tratamiento de datos personales del alumno/a.

2. Envio de la documentacion anterior y la solicitud, dirigida al Director/a Provincial de

CENTRO

Educacion (DFE), a través del inspector del centro, para su traslado al responsable
provincial del Programa.

3. Apertura de expediente, incluyendo solicitud y documentacion, y envio al CopCylL
(dcleon@cop.es), con copia a la Consejeria de Educacion (DG Politica Educativa
Escolar/SEIBB) (soporte_.conv@educa joyl es).

4. Recepcion de expediente (solicitud y documentacion) para su derivacion al psicologo y
actuaciones iniciales.

5. Recepcion del expediente y evaluacion inicial.

6. Establecimiento de coordinacion de actuaciones con el centro docente (persona de
referencia en la solicitud inicial), al que se mantendra puntualmente informado a lo largo
de toda la intervencion.

7. Elaboracion y envio al CopCyl, en el plazo maximo de una semana desde |la recepcion
del expediente, de informe de evaluacidn inicial, indicando la conveniencia, o no, de
realizar el tratamiento psicologico y las caracteristicas y duracion del mismo.

Maximo 10 dias lectivos

8. Recepcidon del informe de evaluacién, estudio y aprobacién, en su caso, del tratamiento
psicologico posterior, comunicando tal circunstancia al psicologo para que actie en
consecuencia.

9. Inicio de la intervencidn y desarrollo del tratamiento psicolégico conforme a las sesiones

@ gue se establezcan, comunicando dicho inicio al CopCyL y manteniendo el contacto y
% colaboracién necesaria con el centro docente.
2 En caso de que durante el desarrollo del tratamiento, el centro docente considere la
E suspension parcial, o definitiva, del mismo debera saolicitarlo a la DPE.
; 10. Informe final de intervencion y envio al CopCyL.

E y 11. Recepcion de informe final de intervencion y comunicacion inmediata a la Direccion
= 8 &) Provincial de Educacién (DPE) y a la Consejeria de Educacion.
= ,-5’ 12. Envio a la Consejeria de Educacidén de informe mensual de seguimiento de casos

atendidos.
9 E 13. Recepcion de informe final de intervencion y traslado de dicho informe al centro del

alumno/a.
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Castillay Leon

Consejeria de Educacion

SOLICITUD DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO DEL PROGRAMA DE ATENCION
PSICOLOGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES NO
UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS DE CASTILLA Y LEON

DATOS GENERALES

FECHA DE LA SOLICITUD

CENTRO

LOCALIDAD PROVINCIA

DIRECTOR/A

CONTACTO EN EL
CENTRO

CORREO

TELEFONO ELECTRONICO

DATOS DEL ALUMNADO IMPLICADO EN LA SITUACION DE ACOSO

TIPO DE IMPLICACION

= VICTIMA AGRESOR OTROS
(Senalar con X)
NOMBRE Y APELLIDOS
FECHA DE NACIMIENTO CURSO

MOTIVO DE LA SOLICITUD

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA

AUTORIZACION DE LA

INFORME DEL ORIENTADOR DEL CENTRO FAMILIA

OTROS INFORMES Y DOCUMENTOS
(especificar)

Fdo.- EL/LA DIRECTOR/A DEL CENTRO

SR./SRA. DIRECTOR/A PROVINCIAL DE EDUCACION DE
33




PLAN DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ENTRE COMPANEROS.

C.E.LLP. CASTILLA

Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

AUTORIZACION FAMILIAR PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE
ATENCION PSICOLOGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES
NO UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS DE CASTILLA Y LEON.
CONSEJERIA DE EDUCACION - COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

D./Dia: ‘ ‘

D./Dia: ‘ ‘

En calidad de padre / madre / tutor o tutora legales (tAchese lo que no proceda) del alumno/a:

Escolarizado en el Centro docente:

MANIFIESTAN
Dar su consentimiento

No dar su consentimiento

(tachar con una X lo que proceda)

Para que se lleven a cabo las actuaciones que se estimen oportunas en el marco del Programa de
Atencidn Psicoldgica en situaciones de acoso escolar suscrito entre la Consejeria de Educacion y el
Colegio Oficial de Psicologia de Castillay Ledn (CopCyL).

Tanto las actuaciones como el uso de la informacion precisa para el desarrollo de las mismas, estaran
sometidas el régimen de proteccion de datos de caracter personal que dispone la legislacién vigente.

En ‘ ‘ a ‘ ‘ de ‘ ‘ de | 20 ‘
Nombre y Firma del Nombre y Firma del
Padre/madre/Tutor-a legal Padre/madre/Tutor-a legal
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